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DIPLOMZERTIFIKATS-
PROGRAMME

Diploma oder MBA?

Fur viele Fihrungskrafte, die sich in Management weiterbilden oder qualifizieren wollen, ist ein MBA-Studium die falsche
Wahl. Warum sollen Sie sich einem vorgegebenen, strikten Programm-Diktat unterwerfen, das vorschreibt, was gepruft
und daher gelernt werden muss? Und zudem: Nicht fur jede und jeden ist es sinnvoll, ein bis zwei Jahre in ein Studium mit
universitdrem Abschluss zu investieren.

Praxisndhe: Zertifikatsprogramme

Als Alternative fur alle, die ihre Lernschwerpunkte selbst bestimmen wollen und héchsten Nutzen fur die berufliche
Praxis suchen, sind die Zertifikate der Zurich School of Management die richtige Wahl. Mit hochster zeitlicher Flexibilitat
und einem Abschluss, der belegt, dass Sie sich mit klarem Fokus auf Ihre berufliche Weiterentwicklung engagieren.

Berufsbegleitend

Aktuelles Wissen zu gutem Management erwerben Sie bei der Zirich School of Management, ohne Ihren Beruf oder lhre
Familie in dieser Zeit vernachlassigen zu mussen. Die Frequenz lhres Engagements kénnen Sie je nach Situation variieren.
Denn oft ergeben sich im Verlauf des Zertifikatprogramms berufliche oder private Herausforderungen, die eine Anderung
des Zeitplans erfordern.

Die Business School fur wirkungsvolle

Unternehmensfihrung Telefon +41 (0)44 913 15 88

Zurich School of Management Telefax +41 (0)44 913 15 81

Kirchstrasse 3, CH-8700 Kiisnacht / Zirich info@zsom.ch www.zsom.ch
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ERTIFIKATS-

Programm Nutzen/Zielgruppe Prasenztage

CEO Certification Qualifizierung fur eine Position als CEO, Vorstand
o 6 — 12 Monate 19 Tage
Programm ZSoM oder fur die oberste Managementebene.
Geschéftsleitung Certification Vorbereitung auf eine Funktion
o - . 6 — 12 Monate 20 Tage
Programm ZSoM als Mitglied der Geschaftsleitung.
Executive Certification Qualifiziert fur den Aufstieg in
) ) ) 6 — 12 Monate 16 Tage
Programm ZSoM eine Executive-Funktion.
General Management Bereitet auf eine General
. . 6 — 12 Monate 19 Tage
Certification Programm ZSoM Management-Funktion vor.
Entrepreneurship Certification Macht aus talentierten Mitarbeitern unter-
. ; . 6 — 12 Monate 18 Tage
Programm ZSoM nehmerisch denkende Fuhrungskrafte.
Bereichsleiter/in Certification Qualifiziert fur die resultatorientierte
B ) ) 6 — 12 Monate 18 Tage
Programm ZSoM FUhrung eines Bereichs.

Abteilungsleiter/in Certification

Sie lernen, eine Abteilung zu fihren. 6 — 12 Monate 15 Tage
Programm ZSoM
Teamleiter/in Certification Bereitet auf die Funktion eines
. 6 — 12 Monate 15 Tage
Programm ZSoM Teamleiters vor.
Marketing- & Verkaufsleiter/in Vermittelt Kompetenzen fur die
P . . . 6 — 12 Monate 18 Tage
Certification Programm ZSoM Funktion Marketing-/Verkaufsleiter.
Produkt-Manager/in Sie qualifizieren sich fur die
. . 6 — 12 Monate 16 Tage
Certification Programm ZSoM Funktion "Produkt-Manager".
Account Manager/in UnterstUtzt den Aufstieg zum
. 6 — 12 Monate 13 Tage
Certification Programm ZSoM Account Manager.

Business Development Manager/in Qualifiziert fur die Funktion
6 — 12 Monate 16 Tage

Certification Programm ZSoM "Business Development Manager".
Human Resources Manager/in Gibt Human Resources Manager die Gesamt-

e s o , 6 — 12 Monate 14 Tage
Certification Programm ZSoM perspektive Uber wirkungsvolles Management.
Strategischer Controller Erweitert die Kompetenz in Richtung

e . . 6 — 12 Monate 15 Tage
Certification Programm ZSoM "Strategischen Controller".



CERTIFICATION PROGRAMME | Top Management Certification

www.zsom.ch

CEO
CER

TIFICATION PROGRAMM 2s0M

ANFORDERUNGEN

Der gesamtverantwortliche CEO, Vorstandsvorsitzende
oder Direktionsprasident ist fiir das Erreichen der ope-
rativen und strategischen Resultate des Unternehmens
zustandig. Er setzt Ziele, gibt Richtung und Leitplanken
vor, pragt Werte und Kultur. Er entwickelt Fahigkeiten,
Motivation, Kernkompetenzen. Er versteht es, mit einem
hochkaratigen Management Team Uberdurchschnittliche
Leistungen zu erbringen. Zu seinen Leader-Qualitaten
gehort der professionelle Umgang mit Eignern, Vor-
standskollegen, Mitarbeitern und der Offentlichkeit. Seine
strategischen Fahigkeiten nutzt er, um starke und rentable
Marktpositionen auch im harten Wettbewerbsumfeld auf-
zubauen und zu sichern. Dank seiner unternehmerischen
Weitsicht fordert er Innovation und neue Geschaftsmodel-
le und schafft so neue Gewinnpotentiale in den Markten
der Zukunft. Er kennt die Bedeutung von Strukturen und
Prozessen und versteht es, die Produktivitdt immer wieder
zu optimieren. Er nutzt die Moglichkeit der finanziellen
Fihrung und des Controllings. Das Resultat dieses «win-
ning spirit» sind hoher Customer Value, steigende Renta-
bilitdt, nachhaltige Entwicklung des Unternehmenswerts
sowie leistungsstarke und motivierte Mitarbeiter(innen).

CEO CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Dieses Programm vermittelt im Verlauf von 6 — 12 Mo-
naten die Kompetenzen und Féahigkeiten, die fur eine
Position als CEO, Vorstandsvorsitzender oder Direktions-
prasident nétig sind.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxisbe-
zogene Projektarbeit am Ende des Programms nachgewie-
sen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher Termin-
Uberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 19 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfiihrungen,

bestehend aus:

e CEO- und Top Management Seminar

e Strategisches Management

* Finanzmanagement

e Executive Communication

e Executive Leadership

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Wahrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und, sofern erwiinscht, Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «CEO Certification
Programm ZSoM» erhalten die Absolventinnen und Absol-
venten das Zertifikat der Zurich School of Management.



THEMEN

CEO- und Top Management Seminar
e Unternehmerische Gesamtfiihrung

e Total Quality Management

e Marken und Reputation Management
e Den Unternehmenswert steuern

Unternehmensstrategie

e Prinzipien der strategischen Fihrung

e Strategische Lage und Handlungsbedarf

e Strategische Optionen und Strategie-Design

e Strukturen, Prozesse, Kernkompetenzen, Kultur

e Instrumente zur Steuerung des Umsetzungserfolgs

Advanced Finance

e Integriertes Finanzmanagement

e Finanzielle Erfolge planen

e Finanzielle Resultate erreichen

e Executive Performance Management
e Controlling als Fihrungsaufgabe

Executive Leadership

e Erfolg dank Menschen

e Spitzenleistungen bewirken

e Wirkungsvolle Teamfiihrung

e Das Fuhrungsverhalten optimieren
e Soziale Kompetenz als Starke

Executive Communication

e Der CEO als Reprasentant der Unternehmung

e Wirkungsvolle Steuerung der Reputation in der
Offentlichkeit

e Kommunikation in Krisensituationen

e Interne Kommunikation

VERTIEFUNG

Je nach Bedarf haben Sie die Moglichkeit, weitere
individuell gewahlte Kleingruppen-Seminare im
Coaching Center Kisnacht / Zurich zu belegen.

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ10

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 19 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Ihnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 18.000,-
CHF 21.600,-
zzgl. Mwst.

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Top Management Certification

RAMM ZSOM

ANFORDERUNGEN

Als Mitglied der Geschaftsleitung wird man Teil eines
Teams, das fur das Wohlergehen der Gesamtunterneh-
mung zustandig ist. Meist teilen sich die GL-Mitglieder
(resp. Vorstande) die Verantwortung fir Funktionsbe-
reiche oder Geschaftsfelder. Mit der Konsequenz, dass
zusatzlich zur Verantwortung fir die Gesamtunterneh-
mung auch ein «Revierdenken» flr den eigenen Bereich
entsteht. Wer als Mitglied der Geschaftsleitung erfolgreich
sein will, muss beide Interessen unter einen Hut bringen
konnen; muss das Gesamte steuern und seinen Teilbereich
optimieren; muss Unternehmens- und Bereichsstrategie in
Ubereinstimmung bringen; muss aber auch die berechtig-
ten Interessen seines Bereichs im Geschaftsleitungs-Gre-
mium durchsetzen kénnen. Dies alles erfordert fachliche
Kompetenz und personliche Souveranitat. Fachliche Kom-
petenz in Themen wie Strategie, Marketing, Finanzen,
Performance, Prozessen, Strukturen, Controlling. Person-
liche Kompetenzen in Themen wie Leadership, Krisenma-
nagement, Fihrungsverhalten, Umgang mit Konflikten,
Motivation, Change Management und Umsetzungsstarke.

GESCHAFTSLEITUNG

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Mit diesem Programm qualifizieren Sie sich im Verlauf von
6 — 12 Monaten fiir die Ubernahme einer Funktion als
Mitglied der Geschaftsleitung resp. des Vorstands einer
Unternehmung oder Institution.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wéhlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxisbe-
zogene Projektarbeit am Ende des Programms nachgewie-
sen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher Termin-
Uberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 20 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Strategisches Management

* General Management

e Wertorientiertes Finanzmanagement

e Fihrungskompetenz

e Kommunizieren und Wirken

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Geschaftsleitung
Certification Programm ZSoM» erhalten die Absolventin-
nen und Absolventen das Zertifikat der Zurich School of

Management.

www.zsom.ch



THEMEN

Strategisches Management

e Strategische Entscheidungen des Geschaftsfihrers:
Das Strategie System

e Strategien zur Steigerung des Erfolgs

e Zukunftssicherung mit Innovationen

e Strukturen, Systeme und Prozesse gestalten

e Instrumente zur Umsetzung strategischer
Entscheidungen

General Management

e Rentables Wachstum mit neuen Geschaftsmodellen

e Technologische Diskontinuitaten und
Technologiewandel

e Marketing Management

e Die finanzielle Fihrungsaufgabe

e Integriertes Gewinnmanagement

Wertorientiertes Finanzmanagement

e Performance Management

e Wertmanagement und Wertsteigerung
e Instrumente zur Steuerung, Controlling

Flihrungs-Kompetenz

e Erfolg dank Fihrung

e Personliche Starken als Fuhrungspersonlichkeit
e Flihrungskompetenzen nutzen und einsetzen

Kommunizieren und Wirken
e Kommunikation nach innen und aussen
e Wirkungsvoll kommunizieren, Medientraining

VERTIEFUNG

Je nach Bedarf haben Sie die Moglichkeit, weitere,
individuell gewahlte Kleingruppen-Seminare im
Coaching Center Kisnacht / Zurich zu belegen.

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ11

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 20 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 17.000,-
CHF 20.400,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Top Management Certification

TION PROGRAMM %30M

ANFORDERUNGEN

Wer ins Executive Management aufsteigen will, sucht die
Verantwortung fur Ergebnisse. Operativ wie strategisch.
Dies mit dem Ziel, ein Profit Center, einen Geschaftsbe-
reich, ein bestehendes Projekt oder eine grosse Abteilung
eigenstandig und resultatorientiert zu fihren. Executive
Manager sind Leistungstrager. lhnen obliegt es, einen
entscheidenden Beitrag an das Erreichen der Unterneh-
mensziele beizusteuern. Im Rahmen der operativen Ebene
tragen sie Fihrungs-, Umsatz- und Ergebnisverantwor-
tung. Budgetvereinbarung, laufende Ergebnisdiskussion
mit den Abteilungsleitern, aber auch aktive Kundenbe-
treuung und Akquisition grosser Kunden oder Auftrage
gehdren zu dieser Funktion. Auf der strategischen Ebene
engagieren sie sich fur die Sicherung der bestehen-

den Marktposition, fur den Ausbau der Marktanteile,
das Gewinnen neuer Kunden und far die Expansion in
neue Zielgruppen, geografische Markte und zusatzliche
Vertriebskanale. Sie verstehen es, neue Geschaftspoten-
ziale zu erkennen und dank Innovationen zu nutzen. Sie
betreiben aktives Business Development und erschliessen
neue Markte. Dies alles unter Beachtung der Ergebnis-
und Rentabilitatsziele und mit einem motivierenden,
modernen Gesetzen der Fihrungslehre entsprechenden
Leader- Verhalten.

EXECUTIVE CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Das berufsbegleitend in 6 — 12 Monaten zu durchlaufende
Programm qualifiziert fur den Aufstieg in Executive Funk-
tionen in bedeutenden Unternehmen und Institutionen.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxisbe-
zogene Projektarbeit am Ende des Programms nachgewie-
sen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher Termin-
Uberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 16 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Corporate Strategy und Geschaftsstrategien

* Marketing, Verkaufs- und Vertriebsmanagement

e Finanzielle Ergebnisse erreichen

e Soziale Kompetenz und Fihrung

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Executive Certifi-
cation Programm ZSoM» erhalten die Absolventinnen und
Absolventen das Zertifikat der Zirich School of Manage-
ment.

www.zsom.ch



THEMEN

Corporate Strategy und Geschaftsstrategien
e Empirische Gesetze der Strategieforschung
e Unternehmenspolitische Leitplanken,
Corporate Strategy
e Strategien fur Geschaftsfelder und Business Units
e Funktionsbereichs-Strategien
e Den strategischen Wandel umsetzen

Marketing- und Verkaufsmanagement

e Die Bausteine fur Markterfolg

e Strategisches Marketing Management

e Aufbau und Nutzen von starken Marktpositionen
e Instrumente des Marketings gekonnt einsetzen

e Erfolg am Verkaufspunkt

Finanzielle Ergebnisse erreichen

e Gesamtsystematik der finanziellen Fihrung
e Rentabilitats- und Wertmanagement

e Finanzierung

e Mergers & Acquisitions, Fusionen

e Controlling fur Executives

Soziale Kompetenz und Fiihrung

e Kernkompetenzen erfolgreicher Leader

e Das personliche Starkenprofil als Fiihrungskraft
e Flilhrungskompetenz und Fuhrungsrollen

e Executive Leadership

e Change Management

e Fihrungstraining

Struktur-Management

e Die Entwicklung des Unternehmens mit Hilfe der
optimalen Struktur steuern

e Die Gestaltung einer Hochleistungsorganisation

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZD720

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat
Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 16 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 15.900,-
CHF 19.100,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Top Management Certification
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ANFORDERUNGEN

Der berufliche Aufstieg in eine Funktion mit General
Management Verantwortung setzt ein ganzheitliches Ma-
nagement-Wissen voraus. Zusatzlich zu den bereits vor-
handenen Fahigkeiten des Spezialisten wird ein profundes
Wissen Uber das Funktionieren moderner Organisationen
benotigt. Die Gesetzmassigkeiten und Wirkungsmechanis-
men flr professionelles Management massen in das Ent-
scheidungs- und Fuhrungsverhalten einfliessen. Moderne
Management-Methoden und Instrumente mdssen zum
selbstverstandlichen «Handwerkszeug» des General-
Managers werden. Fachliche Licken sind zu schliessen:
Der Ingenieur erkennt die Mdéglichkeit des Marketings.
Der Biologe lernt, landesspezifische Strategien und Ver-
kaufskonzepte zu beurteilen. Der Verkaufsleiter versteht
die Zusammenhénge zwischen Marktanteilen, Umsatz-
wachstum, Kapitalintensitat und Rentabilitat. Und alle
zusammen erkennen, wie schwierig es ist, Veranderungen
nicht nur zu planen, sondern effektiv durchzusetzen, was
es bedeutet, Menschen in eine bestimmte Richtung zu
fihren und gemeinsam im Team erstklassige Resultate zu
erreichen.

GENERAL MANAGEMENT CERTIFICATION
PROGRAMM ZSOM

Das Programm vermittelt im Verlauf von 6 — 12 Monaten
umfassendes Wissen zu den zentralen Themen des profes-
sionellen Managements und qualifiziert fur die Ubernah-
me einer General Management Funktion.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxiso-
rientierte Projekt arbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 19 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfihrungen,

bestehend aus:

* General Management und Strategie

e Finanzielle Fiihrung

e Wertorientiertes Finanzmanagement

e Advanced Marketing

e Personliches Auftreten und Wirken

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «General Ma-
nagement Certification Programm ZSoM» erhalten die
Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zurich
School of Management.



THEMEN

General Management und Strategie

e Wie Unternehmen ganzheitlich zu fuhren sind

e Wie die beste Strategie bestimmt wird

e Wie die Positionierung am Markt erfolgt

e Wie finanzielle Resultate geplant werden

e Wie Wachstum aus eigener Kraft und durch
Zukaufe realisiert wird

Wertorientiertes Finanzmanagement

e Wertorientierte Fiihrung

e Ergebnis- und Performance-Management
e Die Instrumente zur Steuerung

Finanzielle Fiihrung, Ergebnismanagement
e Gesamtsystematik der finanziellen Fiihrung
e Rentabilitats- und Wertmanagement

e Finanzierung

e Mergers & Acquisitions, Fusionen

e Controlling fur Executives

Advanced Marketing

e Marketing-Analysen

e Kundensegmentierung, Kundenbedurfnisse,
Kundennutzen

e Den Markterfolg planen, Positionierung, Marke

e Marketing Mix und Marktbearbeitung

e Erfolg im Verkauf

Personliches Auftreten und Wirken
e Souverdn Auftreten

e Uberzeugen und Wirken

e Training spezieller Situationen

ZUrich |School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ21

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat
Verldngerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 19 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit lhnen besprochen und aufgrund lhrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Ihnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten
Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 15.900,-
CHF 19.100,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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ANFORDERUNGEN

Unternehmer-Personlichkeiten braucht jede Organisati-
on. Meist hat man eher zuwenig als zu viele von ihnen.
Das Resultat: Viele gute Geschaftsideen kénnen nicht
genutzt werden, weil personelle Kompetenz im laufen-
den Geschaft gebunden ist und keine Entrepreneure fur
die neuen Aufgaben vorhanden sind. Wer in unserer
schnelllebigen Zeit erst mit der Suche nach professionellen
Ressourcen beginnt, wenn eine Aufbaustrategie erarbeitet
und verabschiedet ist, verliert wertvolle Zeit. Anstatt mit
Hochdruck das Projekt zu starten, muss am Arbeitsmarkt
gesucht und selektioniert werden, mit der Einarbeitungs-
zeit geht dann weitere wertvolle Zeit verloren. Erfolgrei-
che Unternehmen investieren daher vorausschauend in
ihre Entrepreneure. Sie identifizieren mogliche Unterneh-
mer-Personlichkeiten aus einem Kreis von «High Potenti-
als» und sorgen frihzeitig fur einen «Stand-by-Pool» an
dynamischen Nachwuchs-Managern, die auf ihre Bewah-
rungschancen warten. Kommt dann diese Chance — und
meist kommt sie plotzlich — so gilt es, optimal darauf
vorbereitet zu sein und die Rolle des Entrepreneurs mit
aller Kompetenz einnehmen zu kénnen.

ENTREPRENEURSHIP

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Mit diesem Programm werden im Verlauf von 6 — 12
Monaten aus hochtalentierten Mitarbeitern unterneh-
merisch denkende und fachkundige Fihrungskrafte, die
mit Pionier und Aufbau-Funktionen beauftragt werden
konnen.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit méglich.

SEMINAR-MODULE

Total 18 Seminartage, verteilt auf 5 Durchftihrungen,

bestehend aus:

e Advanced Management Development Programm

e Finanzielle Ergebnissteuerung

e Fuhrungskompetenz

e Geschicktes Verhandeln

e Persdnliches Auftreten

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und, sofern erwiinscht, Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Entrepreneurship
Certification Programm ZSoM» erhalten die Absolventin-
nen und Absolventen das Zertifikat der Zurich School of
Management.



THEMEN

Advanced Management Development Programm

e Professionelles Management: Die Benchmarks

e Systematik und Instrumente des Strategischen
Managements

e Erfolg dank Fihrung: Human Resources
Management

e Mitarbeiterftihrung

e Personliches Fiihrungsverhalten

e Wirkungsvoll kommunizieren

e Geschaftsideen auf finanzielle Machbarkeit prifen

e Gewinn- und Rentabilitatsziele erreichen

e Die Instrumente des Controllings einsetzen

e Markterfolg steuern

Finanzielle Ergebnissteuerung

e Gewinn, Cash flow, Umsatz- und Kapitalrendite:
Wie konnen finanzielle Ziele erreicht werden?

e Finanzielle Resultate bewirken: Aktionsprogramme

Flihrungskompetenz

e Resultatorientiertes Fiihrungsverhalten
e Mitarbeiter fur Leistung motivieren

e Fiihrungstraining

Geschicktes Verhandeln, Kommunikation

e Psychologische Grundlagen

e VVerhandlungstraining: Sich selbst kennenlernen

e Verhandlungstraining: Starken nutzen, Fehler ver-
meiden

Personliches Auftreten

e Die Uberzeugende Fihrungspersonlichkeit
e Auftreten und Wirken

e Sich selbst sein

ZUrich |School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: D723

Beginn: jederzeit
Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 18 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 13.900,-
CHF 16.700,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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/IN
ROGRAMM 230M

ANFORDERUNGEN

Wer mit der Leitung eines Bereichs beauftragt wird,
Ubernimmt eine bedeutende Funktion: Nur wenn der
Bereich als Teil des Ganzen verstanden und gefuhrt wird,
kann er zur Gesamtleistung der Unternehmung beitragen.
Effektive Bereichsmanager sind somit besonders gefor-
dert: Als Spezialisten und Fachverantwortliche optimieren
sie ihr Spezialgebiet, als Generalisten denken sie prozess
orientiert und ermoglichen Kundennahe, Kosteneffizi-
enz, Schnelligkeit, Transparenz und Fihrbarkeit sowie

die Umsetzung der von der Geschaftsleitung vorgegebe-
nen Strategien. Wirkungsvolle Bereichsleiter vermeiden
Revierdenken. Sie grenzen nicht ab, sondern integrieren
ihren Bereich in das gesamte Wirkungsgeflige. Wo nétig
und im Gesamtinteresse, verstehen sie es jedoch, sich bei
Kollegen und Verantwortlichen fir ihren Bereich durchzu-
setzen. Sie optimieren laufend Produktivitadt und Kosten;
steuern die Zufriedenheit der internen und externen
Kunden; bauen neue Mitarbeiter auf und fuhren situativ,
weit oder eng, mit Freiraum oder straffer Kontrolle. lhre
unternehmerische Grundhaltung entspringt einem klaren
Rollenverstandnis: Sie sind es, die aus Konzepten und
Planen konkrete Resultate werden lassen. Sie sind am Ort
des Geschehens, wo es darauf ankommt, Fahigkeiten und
Wettbewerbsvorteile in Produktivitdt und Kundennutzen
zu transferieren.

BEREICHSLEITER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Das Programm vermittelt im Verlauf von 6 — 12 Monaten
berufsbegleitend jene Wissensbestandteile, die nétig sind,
um einen Bereich, bestehend aus Abteilungen und Teams,
ganzheitlich und resultatorientiert fihren zu kénnen.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit méglich.

SEMINAR-MODULE

Total 18 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfihrungen,

bestehend aus

e General Management

e Human Resources Management

e Performance Management

e Personliche Fihrungskompetenz

e Kommunikation und Rhetorik

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Bereichsleiter/in
Certification Programm ZSoM» erhalten die Absolventin-
nen und Absolventen das Zertifikat der Zurich School of
Management.



THEMEN

General Management Seminar

e Ganzheitliche Unternehmensfihrung

e Unternehmensbereiche strategisch ftihren

e Kundenorientierung und Kundenfocus

e Cost Centers und Profit Centers steuern

e Den geforderten Beitrag zur finanziellen
Resultaterzielung leisten

Human Resources Management
e Mitarbeiter und Team fuhren

e Das Gesamtsystem der resultatorientierten Fihrung

e Gekonntes Human Resources Management

Performance Management
e Produktivitat und Effizienz steigern
e Die Leistung optimieren

Personliche Fithrungskompetenz

e Fiihrungskompetenz als Erfolgsfaktor

e Fihrungstraining: Sich selbst kennen

e Flihrungstraining: Starken entwickeln und
einsetzen

Kommunikation, Rhetorik

e Wirkungsvoll kommunizieren

e Die Sprache als Instrument der Fiihrung nutzen
e Auftreten und Wirken

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ30

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat
Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 18 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten
Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 12.900,-
CHF 15.500,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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ABTEILUNGSLEITER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN

Effizienter ausfuhren — mehr fihren. So kénnte das Leit-
motiv einer Karriere als Abteilungsleiter/in benannt wer-
den. Wer diese Position erreichen will, muss nicht selten
einen entscheidenden Wandel vollziehen: Vom operativ
Tatigen zum wirkungsvoll Fihrenden; von der Mentalitat
«ich mache alles selbst» zum Delegieren; von sich selbst
in Position bringen zum andere zum Erfolg fuhren. Vom
Einzelkdmpfer zum Teamplayer. Und selbst wenn Sie diese
Fahigkeiten schon mitbringen, so erfordert doch die er-
weiterte Aufgabe neue Kenntnisse und Fahigkeiten rund
um das Thema Fuhrung und Leadership. Denn als Abtei-
lungsleiter geht es darum, Uberdurchschnittliche Resultate
dank engagierter Mitarbeiter zu erreichen. Dazu benétig-
te Fahigkeiten sind: die richtigen Mitarbeiter einstellen;
Werte und Stossrichtungen der Unternehmung vermitteln;
Ziele vereinbaren; deren Umsetzung foérdern, coachen,
kontrollieren; Mitarbeitergesprache fuhren, qualifizieren,
loben; Konflikte austragen, Leistungen einfordern. Die da-
raus entstehende Motivation ist dann als Umsetzungskraft
fokussiert einzusetzen: fir mehr Kundennutzen, mehr
Qualitat, mehr Produktivitat, mehr Rentabilitat.

ABTEILUNGSLEITER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Dieses Programm vermittelt in 6 — 12 Monaten die Kom-
petenzen und Fahigkeiten, die Sie fur die Fihrung einer
Abteilung in einem Unternehmen benétigen.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wéhlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 15 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

* Ganzheitliches Management

e Mitarbeiterfihrung und Kommunikation

e Die finanzielle Fihrung

e Auftreten und Wirken

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Abteilungsleiter/in
Certification Programm ZSoM» erhalten die Absolventin-
nen und Absolventen das Zertifikat der Zurich School of
Management.



THEMEN

Ganzheitliches Management

e Das Denken in Zusammenhangen

e Strategische Konzepte stufengerecht umsetzen
e Strukturen und Effizienz in Prozessen

e Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit
e Die Bausteine eines Marketing Konzepts

Mitarbeiterfiihrung und Kommunikation

e Human Resources Management

e Effizienzsteigernde Mitarbeiterfiihrung

e Die eigene Fuhrungspersonlichkeit

e Gesprachsfuhrung im Fihrungsprozess

e Fiihrungsmethoden zur Optimierung der Fihrungs-
leistung

Die finanzielle Fiihrung

e Planung und Budgetierung

e Kostenmanagement

e Einflussmoglichkeiten auf finanzielle Resultate

e Fiihren mit Leistungs-Kennzahlen

e Mit Controlling Instrumenten kompetent umgehen

Auftreten und Wirken

e Personliches Auftreten

e Uberzeugend wirken

* Kommunizieren und Uberzeugen
e Vertrauen und Gefolgschaft

ZUrich |School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ31

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 15 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

Teilnahmegebhr: Euro 9.900,-
CHF 11.900,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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TEAMLEITER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN

Sie sind eine Nachwuchskraft. Ihr berufliches Ziel: Die
Leitung eines Teams. Als Teamleiter/in werden Sie zur
Fuhrungskraft. Sie sind dann nicht mehr primar nur far
Ihre eigene Leistung und Produktivitat verantwortlich. Ins
Zentrum der Performance-Messung riickt viel mehr die
Frage, welchen Beitrag an die Zielvereinbarung Sie mit Ih-

rem gesamten Team als organisatorische Einheit bewirken.

Fhrung wird somit zu lhrem Beruf. Wie in jedem Beruf
setzt auch dieser gewisse Kenntnisse und Fahigkeiten vor-
aus. Man kann diese verteilt auf viele Jahre, durch eigene
Erfahrungen erlernen. Weitaus effektiver ist es jedoch,
sich das vorhandene Wissen Uber die Gesetzmassigkei-
ten fur FUhrung und Leistung durch eine praxisbezogene
Aus- und Weiterbildung zu erwerben. So lernen Sie, die
Wirkungsmechanismen fur unternehmerischen Erfolg zu
verstehen und zu steuern; Sie lernen, ein Team zusam-
menzustellen und auf gemeinsame Ziele und Resultate
auszurichten. Sie wenden die wichtigen Instrumente und
Methoden der Fihrung an und wachsen Schritt fur Schritt
in lhre Rolle als Fihrungskraft hinein.

TEAMLEITER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Mit diesem Programm qualifizieren Sie sich im Verlauf
von 6 — 12 Monaten zur Ubernahme einer Funktion als
Teamleiter.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit méglich.

SEMINAR-MODULE

Total 15 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Gesamtzusammenhange wirkungsvoller Fihrung

e Filhrung von Mitarbeitern und Teams

e Finanzielle Grundlagen

e Persdnliches Auftreten und Wirken

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Teamleiter/in
Certification Programm ZSoM» erhalten die Absolventin-
nen und Absolventen das Zertifikat der Zurich School of
Management.



ZUrich |School of

Management

THEMEN

Gesamtzusammenhange wirkungsvoller Fiihrung

e Wirkungszusammenhange fur Erfolg:
Unternehmen und Umfeld

e Strategische Weichenstellungen verstehen

e Marketing, Kundenorientierung und Kundennutzen

e Finanzielle Ergebnissteuerung

e Controlling und Umgang mit Ziel-Abweichungen

Fiihrung von Mitarbeitern und Teams
e Selbst Management

e Soziale Kompetenz
e Der personliche Fiihrungsstil
e Eigene Starken im FUhrungsprozess nutzen

e DATEN
* Kommunikation Anmelde-Nr.:  ZDZ32
e Mitarbeiter und Team fihren . . .
Beginn: jederzeit
Finanzielle Grundlagen Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat
e Zusammenhdange Verlangerung: bei Bedarf moglich
e Finanzielle Ergebnisse planen Seminartage: 15 Tage
e Kosten und Erlése steuern
. . . TERMINE
e Finanzielle Vorgaben erreichen o o . .
Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Persénliches Auftreten Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen

e Sich in die Gruppe einbringen
e Selbstsicher auftreten
e Uberzeugend wirken

Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit lhnen besprochen und aufgrund lhrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Ihnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten
Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 9.500,-
CHF 11.400,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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MARKETING- & VERKAUFSLEITER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN

Als Marketing- oder Verkaufsleiter/in tragen Sie Fuh-
rungs-, Umsatz- und Ertragsverantwortung. Sie steuern
die Budgetvereinbarung und Ergebnisdiskussion mit
Abteilungs- und Regionalverkaufsleitern. Und Sie sind fur
die Positionierung der Produkte, Serviceleistungen oder
Brands im Markt verantwortlich. Ihrem Geschick und
unternehmerischen Talent obliegt es, Marktpositionen zu
besetzen, Marktanteile zu sichern und weiter auszubauen.
In einem dynamischen Wettbewerbsumfeld verstehen Sie
es, die Einzigartigkeit der eigenen Leistungen sowie die
Differenzierung zur Konkurrenz zu definieren und an re-
levante Zielgruppen zu kommunizieren. Sie sind nahe am
Markt, nahe am Kunden, an seinen ungel&sten Problemen
und Bedurfnissen. Sie nutzen effektiv die Moglichkeiten
der Markt-, Kunden- und Wettbewerbsanalyse, erforschen
Trends, erkennen Markt- und Kundenpotenziale und
verstehen, diese gewinn- und rentabilitdtssteigernd zu
nutzen. lhre besondere Starke ist es jedoch, den konzep-
tionell und produktspezifisch erstellten Kundennutzen
auch effektiv am Markt und Verkaufspunkt umzusetzen.
Sie beherrschen die «Klaviatur der Marktbearbeitung»,
des Verkaufs, der Kundenpflege. Um lhre Marktstrategi-
en erfolgreich umzusetzen, agieren Sie auch gestaltend
im Tagesgeschaft: bei der Optimierung der Prozesse; als
Représentant lhrer Firma nach aussen; beim Verhandeln
mit grossen Kunden u.a. Dass es dazu Fuhrungstalent und
Verhandlungsgeschick braucht, versteht sich von selbst.

MARKETING- & VERKAUFSLEITER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Dieses Programm vermittelt im Verlauf von 6 — 12
Monaten die Kompetenzen und Fahigkeiten, die fur die
Management-Funktion des Marketingleiters notig sind.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wéhlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit moéglich.

SEMINAR-MODULE

Total 18 Seminartage, verteilt auf 5 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Strategisches Management und Innovation

e Advanced Marketing

e Finanzielle Steuerung

e Persdnliches Fihrungsverhalten

e Personliches Auftreten und Wirken

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Marketing- & Ver-
kaufsleiter/in Certification Programm ZSoM» erhalten die

Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zurich

School of Management.



THEMEN

Strategisches Management und Innovation

e Strategische Positionierung und Schwerpunktbildung

e Marktorientierte Strategien erarbeiten und umsetzen

e Kundenbedirfnisse und neue Technologien als Basis
von Innovation

e Rentables Wachstum mit Innovationen

e Marktentwicklungs-, Markteintritts- und Markt-
aufbau-Strategien

e Business Development

Advanced Marketing

e Die Bausteine eines schlagkraftigen Marketing

e Marktanalyse: Die Chancen erkennen, Kunden-
potenziale nutzen

e Marketing-Strategien und neue Marketing-Ansatze

e \Vom Marketing zum Verkaufskonzept

e Erfolg am Markt realisieren

Finanzielle Fithrung

e Gesamtsystematik der finanziellen Steuerung
e Finanzielle Ziele erreichen

e Die Instrumente des Controlling nutzen

Personliches Fiihrungsverhalten

e Gesetzmassigkeiten fur erfolgreiches Fiihren
e Leadership-Qualitaten optimieren

e Fihrungstraining

Personliches Auftreten und Wirken

e Analyse der eigenen Wirkung auf Dritte

e Erkennen personlicher Starken

e Optimierung der eigenen Fuhrungspersonlichkeit

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: D740

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 18 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 15.900,-
CHF 19.100,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Management Certification

www.zsom.ch

PRODU
CERTIF

ANFORDERUNGEN

Produkt Manager Ubernehmen die volle Verantwortung
fir Marktpositionierung, Umsatz- und Ergebnisentwick-
lung der Ihnen zugeteilten Produkte, Produktlinien oder
Geschafte. Mit Hilfe von Marktforschung und firmenspezi-
fischen Controlling-Daten erarbeiten sie fundierte Kennt-
nisse Uber den Markt, die Kunden und Nicht-Kunden, die
Absatzpartner und den Wettbewerb. Im Rahmen natio-
naler und globaler Produkt-/ Markt- Strategien planen sie
die optimale Marktdurchdringung und Potenzialnutzung.
Sie leiten Entwicklungsprojekte ein, suchen laufend nach
einer Steigerung des Kundennutzens und einer Optimie-
rung der Prozesse sowie der Kostenposition. Sie planen
und realisieren Massnahmen zur Marktbearbeitung, Kom-
munikation, Promotion. Sie beraten die eigene Verkaufs-
organisation, das Key Account Management, die Handels-
partner. Zur Unterstttzung der Sales-Abteilung entwickeln
sie geeignete Instrumente mit Uberzeugenden Konzepten
zur Vertriebskanal-Strategie und férdern den Erfolg des
Verkaufsteams. Ein wirkungsvolles MarketingControlling
schafft dabei jene Transparenz, die notig ist, um den
Markt- und Verkaufserfolg vorausschauend zu steuern.

PRODUKT-MANAGER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Sie qualifizieren sich im Verlauf von 6 — 12 Monaten
zum/zur Produkt Manager/in. Sie erwerben die Fahigkei-
ten, die es braucht, um den Markterfolg eines Produktes
resp. einer Produktlinie steuern zu kénnen.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxiso-
rientierten Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 16 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Advanced Management Development Programm

e Marketing und Verkauf

e Finanzielle Fihrung & Controlling

e Mitarbeiterfihrung

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Produkt-Ma-
nager/in Certification Programm ZSoM» erhalten die
Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zurich
School of Management.



THEMEN

Advanced Management

e Das Denken in Zusammenhangen

e Professionelles Management: Die Benchmarks

e Systematik und Instrumente des Strategischen
Managements

e Produkte und Produktlinien steuern

e Markterfolg steuern

Marketing und Verkauf

e Das Analyseinstrumentarium

e Marketingskonzepte erstellen

e Die Instrumente der Marktbearbeitung
e Den Erfolg am Verkaufspunkt bewirken
e Marketing Controlling

Mitarbeiterfiihrung

e Mitarbeiterfihrung

e Personliches Fiihrungsverhalten
e Wirkungsvoll kommunizieren

Finanzielle Fiihrung und Controlling

e Geschéftsideen auf finanzielle Machbarkeit prifen
e Gewinn- und Rentabilitatsziele erreichen

¢ Die Instrumente des Controllings einsetzen

ZUrich |School of

Management

/.

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ43

Beginn: jederzeit
Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verldngerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 16 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit lhnen besprochen und aufgrund lhrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Ihnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 11.900,-
CHF 14.300,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Management Certification

www.zsom.ch

ACCOUNT MANAGER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN

Als Account Manager sind Sie zustandig fir den Aufbau
und die Pflege von Geschéftsbeziehungen. Sie tragen
Verantwortung fir Auftragseingang, Umsatz, Marge und
Kundenzufriedenheit. Zusatzlich zur Betreuung laufender
Mandate und Auftrédge besteht lhre grosse Herausforde-
rung in der Akquisition neuer Kunden. Sie erkennen und
erschliessen neue Potenziale und Umsatzmaoglichkeiten,
nutzen die bestehende Marktprdsenz und die bestehen-
den Kontakte, schaffen zusatzlich neue Verkaufschan-
cen durch neue Kontakte. Sie sind Bindeglied zwischen
Kunde und Unternehmung, zwischen Markt und interner
Logik. Als «Aussenstelle» setzen Sie Marktleistungen und
Kundenversprechen um. Sie reprasentieren die Unterneh-
mung, vermitteln ihre Werte, die Business Mission, ihre
Einzigartigkeiten und Kundenversprechen. Zugleich sind
Sie naher als alle anderen am Kunden und tragen wich-
tige Informationen Uber Kundenwinsche, Qualitat, Opti-
mierungspotenziale und Innovationsideen zur Unterneh-
mung zuriick. Dies macht Sie zu einem der wichtigsten
Leistungstrager und erfordert ein umfassendes Verstand-
nis Uber die Gesamtzusammenhange eines erfolgreichen
Account-Managements.

ACCOUNT MANAGER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Mit diesem Programm qualifizieren Sie sich im Verlauf von
6 — 12 Monaten zum Account Manager mit Verantwor-
tung fir bedeutende Kunden.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit moglich.

SEMINAR-MODULE

Total 13 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Strategisches Management

e Kompetent Verhandeln

e Personliche Sozialkompetenz

* Finanzielle Ergebnisse erreichen

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Account Ma-
nager/in Certification Programm ZSoM» erhalten die
Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zurich
School of Management.



THEMEN

Strategisches Management

e Strategische Gesetzmassigkeiten:
Die ganzheitliche Perspektive

¢ Die eigene Position analysieren

e Wettbewerbs-Strategien

e Wie Strukturmodelle Dynamik und Schlagkraft am
Markt bewirken

e Kundenfocussierte Strategien realisieren

Kompetent verhandeln

e Erfolgsfaktoren des gekonnten Verhandelns
e Um grosse Geschafte verhandeln

e Die eigene Verhandlungstechnik optimieren

Personliche Sozialkompetenz

e Andere motivieren und begeistern

e Resultatorientiert fihren

e Sozialkompetenz im Geschéftsalltag

Finanzielle Ergebnisse erreichen
¢ Die Steuerungshebel fir finanziellen Erfolg
* Rentabilitat von Geschaften, Kunden,

Key Accounts steuern

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: D744

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 13 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Ihnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 11.900,-
CHF 14.300,-
zzgl. Mwst.

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Top Management Certification

www.zsom.ch

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN

Als Leiter/in Business Development arbeiten Sie an Ideen
und Konzepten des Geschafts der Zukunft. Sie erfassen
Kundenbedurfnisse und Kundenprobleme mit dem Ziel,
Innovationsideen mit Geschaftspotenzial zu finden. Sie
beobachten Trends und technologische Entwicklungen mit
dem Ziel, neue Geschaftsmoglichkeiten mit Wachstums-
und Wertsteigerungs-Potenzial zu erschliessen. In lhrer
Rolle als Innovations-Manager leiten Sie Zukunfts- und
Strategieprojekte. Kreative Ideen prazisieren Sie in gut
durchdachten, realisierbaren Business-Cases. Sie formulie-
ren die Geschéaftsidee und unterlegen Sie mit einer Ana-
lyse der Kunden, der Potenziale und des Wettbewerbs.
Sie definieren die angestrebte Positionierung im Markt,
bestimmen den Ressourceneinsatz und berechnen Wirt-
schaftlichkeit, Risiko und Pay-back-Periode. Die verschie-
denen Business-Opportunitaten verarbeiten Sie zu einem
New-Business-Portfolio, das Sie bewerten und so priori-
sieren, dass die besten Business Cases ausgewahlt und
realisiert werden. Sie arbeiten eng mit der F+E-Abteilung
sowie mit den Bereichen Qualitdt und Leistungserstellung
zusammen. Die Marketing- und Verkaufsbereiche unter-
stUtzen Sie bei der Erstellung der Markteintrittsstrategie.
Sie organisieren das institutionalisierte Wissens-Manage-
ment mit dem Ziel, die gemachten Erfahrungen und Lern-
effekte im New Business Development aktiv verwerten zu
koénnen.

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM

Dieses Programm qualifiziert Sie im Verlauf von 6 — 12
Monaten berufsbegleitend zum/zur Business Development
Manager/in.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wahlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit méglich.

SEMINAR-MODULE

Total 16 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Erfolgreiche Wachstumsstrategien und Business
Development

e Strategisches Marketing und Innovationen

e Ergebnismanagement, Finanzmanagement

e Personlichkeits-Management und Leadership

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Waéhrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Business Develop-
ment Manager/in Certification Programm ZSoM» erhalten
die Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der
Zurich School of Management.



THEMEN

Erfolgreiche Wachstumsstrategien und Business

Development

¢ Mit Innovation und neuen Geschaftsmodellen zu
wertschaffendem Wachstum

e Erfolgsfaktoren beim Aufbau neuer Marktpositionen

Strategisches Marketing und Innovation

e Entwicklung neuer Marktleistungen

e Planung und Vorbereitung des Markteintritts
e Steuerung des Markterfolgs

Ergebnis- und Finanzmanagement

e Die Gesamtsystematik fur finanziellen Erfolg
e Kostenmanagement

e Finanzielle Machbarkeits-Prifungen

e Gewinn und Rendite-Resultate planen

e Umsetzungsprogramme und Controlling

Fiihren und Leadership

e Flhren in Veranderungsprozessen

e Personliche Fiihrungskompetenzen erkennen

e Andere Uberzeugen und zu Uberdurchschnittlichen
Leistungen anspornen

e Personlichkeit und Leadership

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ50

Beginn: jederzeit
Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 16 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 12.900,-
CHF 15.500,-

zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




CERTIFICATION PROGRAMME | Management Certification

HUMAN RESOURCES MANAGER/IN
CERTIFICATION PROGRAMM 2309V

ANFORDERUNGEN ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Als Leiter/in Human Resources Management sind Sie Das Programm besteht aus einer Kombination von
direkt dem CEO oder einem Vorstandsmitglied unterstellt, Seminar-Modulen, die in flexibel wéhlbarer Reihenfolge
nicht selten selbst sogar Mitglied der Geschéftsleitung. Sie  besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
sind verantwortlich fur die strategischen und operativen orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
Aufgaben des Personal-Marketings, des Personal-Manage-  gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
ment sowie des Human Resources Management. In enger ~ TerminUberschneidungen sind jederzeit moglich.

Zusammenarbeit mit der Geschéaftsleitung setzen Sie
SEMINAR-MODULE

Total 14 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

Personalstrategien um. Sie fihren Massnahmen zur Perso-

nalbeschaffung und Personalerhaltung durch, erarbeiten

Konzepte zur Mitarbeiter- und Managemententwicklung, bestehend aus:

setzen diese mit internen und externen Trainern, Coaches * Strategie und Strategisches HRM

und Consultants um. Sie beraten und unterstitzen die * Human Resources Management

Fuhrungskrafte ihrer Unternehmung in allen Fragen des * Fhrung und Fihrungsleistung

HRM e Change Management, Organisationslehre
* 1 Projektarbeit
Die Resultate Ihrer Arbeit sind vielféltig: Werte und * Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner

Glaubensgrundsatze, die gelebt werden. Eine Unterneh- Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

menskultur, die auf Vertrauen aufbaut, Gestaltungsraume

zuldsst und Eigenverantwortlichkeit fordert. Eine Leis- STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
tungsstruktur, in der Kompetenz, Kénnen und Fahigkei- Wahrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
ten Einzelner vom Management gefordert und gefordert tieren Sie von einer Palette an Unterstitzungs-Modulen,
werden. Ein hohes Mass an Kundenorientierung. Denken Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
in Kundennutzen und Handeln in Richtung Kundenzu- Workshops.

friedenheit, Ergebnisdenken und ein Streben nach finan
PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine

ziellem Erfolg. Mitarbeiter- und Managemententwick-
lung, individuelle Forderung und Karriereplane. Zudem

ein leistungsforderndes Zielsetzungs-, Qualifikations- und praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen

Anreizsystem. Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen

anwenden kénnen.
Die dafur notigen Instrumente des Human Resources Ma-

nagement, aber auch deren Anwendung im Einklang mit ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS
den Anforderungen der Linienverantwortlichen, erlernen Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Human Resources
Sie in diesem Zertifikats-Programm. Manager/in Certification Programm ZSoM» erhalten die

Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zirich
HUMAN RESOURCES MANAGER/IN

CERTIFICATION PROGRAMM ZSOM
Ziel dieses Lehrgangs ist, im Verlauf von 6 — 12 Monaten

School of Management.

Nachwuchskréfte aus den operativen Bereichen des Per-
sonalmanagements fiir die Ubernahme einer Funktion als
Human Resources Manager zu qualifizieren.

www.zsom.ch



THEMEN

Strategie und Strategische Vorgaben an das

Human Resources Management

e Die Ausl6ser von strategischen Veranderungen

e Strategische Entscheidungen als Vorgabe an das
Strategische Personalmanagement

¢ Neue Strategien und ihre Auswirkungen auf
Unternehmenskultur und Fahigkeitsprofile

e Reorganisation und Restrukturierung

e Human Resources als Erfolgsfaktor im
Implementierungs-Prozess

Human Resources Management

e Mitarbeiter zum Erfolg fuhren

e Die Instrumente der resultatorientierten Fihrung

e Ausgewahlte Themenvertiefungen

e Instrumente und Wirkungsmodelle eines
erfolgreichen Change Managements

Fiihrung und Fiihrungsleistung

e Mitarbeiter und Teams fiihren

e Der eigene, situative Fiihrungsstil

e Training besonders fordernder Fihrungssituationen

Change Management, Organisation

e Wandel und Transformation als Herausforderung

e Die Gestaltung einer Hochleistungsorganisation

e Dynamik

e Selbstorganisation

e Optimales Zusammenspiel zwischen Business Units,
Geschéftsfeldern und Zentralfunktionen

Zurich | School of

Management

DATEN

Anmelde-Nr.: ZDZ51

Beginn: jederzeit

Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 14 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 11.900,-
CHF 14.300,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG
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ANFORDERUNGEN

Der Strategische Controller steuert als interner Dienstleis-
ter den strategischen Kurs des Unternehmens. Er beschaf-
tigt sich mit den Strategien von Unternehmen, Geschafts-
feldern, Business Units und Tochtergesellschaften. Als
Analyst pruft er, ob die den strategischen Stossrichtungen
zugrunde liegenden Annahmen noch Gultigkeit haben.
Als Frihwarn-Beauftragter erfasst er frihe Signale fur
Diskontinuitaten und Veranderungen und sensibilisiert fur
Risiken. Er zeigt drohende Abweichungen und unterstitzt
das Management, wenn es um aktives Agieren bei Chan-
cen und Gefahren sowie um konkrete Massnahmen zur
Zielerreichung geht. In enger Zusammenarbeit mit dem
operativen Controlling steuert er aufgrund von Kenn-
zahlen, Finanzdaten und Zahlenreihen. Er setzt Bench-
marks, nutzt Best Practices und engagiert sich fur eine
kontinuierliche Verbesserung des Kundennutzens oder
der strategischen Exzellenz. Zu seinen Aufgaben gehort
es, fur die Umsetzung finanzieller Grundsatze zur Kapi-
talintensitat, zur Kostenposition, zum Break-even-Punkt
und zur Kostenvariabilisierung zu sorgen. Als ganzheitlich
denkender «Ressourcen-Manager» kontrolliert er den
strategie- und budget gerechten Einsatz der Ressourcen.
Anhand geeigneter Fihrungsinstrumente zeigt er auf, ob
Fortschritte im Aufbau der benétigten Kernkompetenzen
und Human Skills erreicht werden und ob es gelingt, das
in der Organisation generierte Wissen im Sinne eines
Organizational Learning multiplikativ zu nutzen. Zusatzli-
che Spezial-Aufgaben machen den Strategischen Cont-
roller zu einer wichtigen Vertrauensperson fur die oberste
Geschaftsleitung.

STRATEGISCHER CONTROLLER CERTIFICATION
PROGRAMM ZSOM

Diese Ausbildung qualifiziert Sie im Verlauf von 6 — 12
Monaten fir die bedeutende Funktion des Strategischen
Controllers.

ZEITLICH FLEXIBEL, BERUFSBEGLEITEND

Das Programm besteht aus einer Kombination von
Seminar-Modulen, die in flexibel wéhlbarer Reihenfolge
besucht werden. Der Lernerfolg wird durch eine praxis-
orientierte Projektarbeit am Ende des Programms nach-
gewiesen. Zeitliche Umdispositionen wegen beruflicher
TerminUberschneidungen sind jederzeit méglich.

SEMINAR-MODULE

Total 15 Seminartage, verteilt auf 4 Durchfihrungen,

bestehend aus:

e Finanzmanagement

e Strategisches Management — Strategisches Controlling

* Business Development begleiten

e Gewinnsteuerung

* 1 Projektarbeit

e Zusatzliche Seminarbesuche und Vertiefung einzelner
Themenbereiche, sofern nétig und sinnvoll.

STUDIEN-BEGLEITUNG UND SELBSTSTUDIUM
Wahrend der gesamten Dauer lhrer Registrierung profi-
tieren Sie von einer Palette an Unterstltzungs-Modulen,
Studienbegleitung und sofern erwlinscht Vertiefungs-
Workshops.

PROJEKTARBEIT

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer belegen durch eine
praxisbezogene Projektarbeit, dass sie den erworbenen
Stoff im Rahmen praxisbezogener Aufgabenstellungen
anwenden kénnen.

ZERTIFIKATS-ABSCHLUSS

Nach dem erfolgreichen Abschluss des «Strategischer
Controller Certification Programm ZSoM» erhalten die
Absolventinnen und Absolventen das Zertifikat der Zirich
School of Management.



THEMEN

Finanzmanagement

e Gesamtsystematik der finanziellen Fihrung
e Entscheidungen des Finanzmanagements

e Wertorientierte Unternehmensfihrung

e Gewinn- und Ergebnismanagement

e Mit Controlling steuern

Strategisches Management

e Das Strategie-Modell: Positionierung des
Strategischen Controlling

e Neue Geschéftsfelder, neue Geschaftsmodelle

e Prazision in der Formulierung der Strategien:

Voraussetzung fiir Strategisches Controlling

e Strukturmanagement fur Dynamik und Flexibilitat

e Implementierung: Der Controller als Umsetzungs-
Promotor

Business Development

e Chancen und Risiken neuer Geschaftsmodelle
erkennen

e Finanzielle Konsequenzen frihzeitig erfassen

e Innovationen als Controller begleiten

Gewinnsteuerung

e Design to Profit: Die Unternehmung auf
Profitabilitat trimmen

e Fur die Umsetzung finanzieller Grundsatze sorgen
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DATEN

Anmelde-Nr.: D754

Beginn: jederzeit
Zeitraum: 6 — 12 Monate mit zeitlicher Flexibilitat

Verlangerung: bei Bedarf moglich

Seminartage: 15 Tage

TERMINE

Das Zertifikatsprogramm kann jeweils zu Beginn eines
Monats gestartet werden. Sie erhalten von uns einen
Vorschlag fur das Studienprogramm. Dieser Vorschlag
wird mit Thnen besprochen und aufgrund Ihrer zeitlichen
Verfugbarkeit abgestimmt. Kurzfristige, von Ihnen ge-
winschte Umdispositionen sind innerhalb der Dauer des
Programms jederzeit moglich. Dies ermdglicht Thnen eine
maximale Flexibilitat.

ANMELDUNG
Anmeldekarte: siehe hinten

Tel. Beratung: +41 (0)44 913 15 88

TeilnahmegebUhr: Euro 11.900,-
CHF 14.300,-
zzgl. Mwst.

ZURICH SCHOOL
OF MANAGEMENT

Zertifikat

ZSoM

KARRIERE DANK
WEITERBILDUNG




ADMINISTRATION,
UNTERKUNFT

ANREISE,

Beratung

Gerne stehen wir lhnen fir eine telefonische Beratung zur Verfugung. Unser
Weiterbildungs-Angebot besteht aus Modulen, die optimal aufeinander abgestimmt
sind. Daraus entstehen attraktive, praxisnahe Programme, es kénnen aber auch in-
dividuelle, mehrjéhrige Lernplane fur gezielten Fahigkeitsaufbau daraus entwickelt
werden. Fur alle administrativen oder inhaltlichen Fragen wenden Sie sich bitte an:

Ziirich School of Management

Institut der MAB Education Group

Kirchstrasse 3

CH - 8700 Kusnacht / Zurich

Telefon: 0041 (0)44 913 15 88 E-Mail:  info@zsom.ch
Telefax: 0041 (0)44 913 15 81 www.zsom.ch

Anmeldung, Anmeldebestatigung

Ihre Anmeldung nehmen wir per Post, Fax oder Internet entgegen. Anmeldekarten
finden Sie auf der gegentiberliegenden Seite. Die Anmeldung per Internet erfolgt
Uber die im Seminarprospekt (unterhalb der Seminardaten) genannte www-Adresse
mit Direktaufruf des gewtlinschten Programms. Per Mail erhalten Sie von uns
folgende Unterlagen:

* Die Anmeldebestétigung (sofern noch Platze frei sind)

¢ Angaben zu Daten, Ort, Anreise

* Unterkunft

Sind keine freien Platze verflgbar, werden Sie unverztglich dartber informiert. Die
Rechnung wird Ihnen separat per Post zugestellt.

Seminargebiihr, Hotel, Tagespauschale

Die in Rechnung gestellte Gebuhr beinhaltet die Kosten fur das Seminar oder das
Zertifikatsprogramm, nicht hingegen die anfallenden Kosten fur Unterkunft, Ver-
pflegung, Tagespauschale (conference package). Die Mehrwertsteuer wird zusatz-
lich verrechnet und gesondert ausgewiesen. Informationen zur Anreise erhalten Sie
mit der Anmeldebestatigung. Jede(r) Teilnehmer(in) bezahlt, unabhangig von der
Seminargebthr und von seiner Hotelreservation, eine Tagespauschale fur das «Con-
ference Package». Unsere Veranstaltungen finden in geeigneten Seminarhotels oder
in unserem Executive Campus in Kusnacht / Zurich statt. Zusatzlich ausserhalb der
Tagespauschale beanspruchte Hotelleistungen mussen direkt an das Hotel bezahlt
werden. Die heute international tUblichen Tagespauschalen liegen meist bei Euro
75,- bis Euro 100,- pro Tag.

Mehrwertsteuer

Bei Veranstaltungen in der Schweiz verrechnen wir die Schweizer Mehrwertsteu-
er. Bei Veranstaltungen ausserhalb der Schweiz wird, bei Firmenkunden, keine
Mehrwertsteuer verrechnet (Reverse Charge resp., fiir Schweizer Kunden, Leistung im
Ausland).

ANMELDEKARTE
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Umbuchung, Verschiebung, Anderung

Umbuchungen von einer Veranstaltung auf eine andere oder von einer Durchfih-
rung auf die nachste sind bis 6 Wochen vor Seminarbeginn gegen eine Gebuhr von
CHF 300,- / Euro 230,- maglich. Bis 2 Wochen vor Seminarbeginn kann gegen Be-
zahlung dieser Umbuchungsgebuhr ein Ersatzteilnehmer benannt werden, welcher
der Teilnehmerbeschreibung entspricht. Nicht besuchte Seminare oder Seminarteile
entfallen entschadigungslos. Eine Seminardurchfiihrung kann mangels Teilnehmern
oder aufgrund von héherer Gewalt von uns annulliert werden, ohne dass ein Scha-
den geltend gemacht werden kann.

Solutions

Nach Eingang lhrer Bestellung fur ein Seminar aus der Reihe «Solutions» nehmen
wir mit Thnen Kontakt auf, um das Datum in Abhangigkeit der terminlichen
Verfugbarkeit aller Beteiligten zu vereinbaren. Durchfihrungsort ist unser Executive
Campus in 8700 Kusnacht am Zurichsee. Pro Teilnehmer verrechnen wir, zusatzlich
zur Seminargebihr, eine Tagespauschale von Euro 95,- pro Person. Darin ist auch
das Mittagessen inbegriffen. Auf Wunsch kann die Veranstaltung auch an einem
Ort Ihrer Wahl stattfinden. In diesem Fall berechnen wir lhnen die effektiven Mehr-
kosten flr Anreise und Unterkunft.

Stornierung der Anmeldung

Eine Stornierung der Anmeldung ist bis 4 Monate vor Seminarbeginn fir Sie kos-
tenlos moglich, was die Seminargebhr betrifft. Bezlglich Stornokosten des Hotels
gelten die Bestimmungen des Hotels resp. Ihrer Hotelbuchung. Wer die Seminar-
teilnahme 4 Monate bis 6 Wochen vor Seminarbeginn storniert, bezahlt 40% der
Seminargebiihr als Stornogebtihr. Wer 6 Wochen oder weniger vor Seminarbeginn
storniert, bezahlt die volle Seminargebdhr, hat allerdings die Méglichkeit, bis 10
Arbeitstage vor Seminarbeginn eine(n) Ersatzteilnehmer(in) zu entsenden.

Versicherung, Haftungsausschluss,

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Schaden aus Unfall, Krankheit, Haftpflicht, Diebstahl, Annullation des Seminars
oder Schaden aus der Anwendung des vermittelten Management-Wissens sind aus-
schliesslich durch die/den Teilnehmer(in) resp. die uns beauftragende Organisation /
Unternehmung selbst zu versichern und abzudecken. Jegliche Haftung unsererseits,
die Uber den Betrag der bezahlten Seminargebthr hinausgeht, wird wegbedungen.
Es gilt Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Zurich. Es gelten die Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der MAB Education Group AG, die Sie im Internet unter www.
mab-education.ch/AGB finden. Alle friheren Angaben zu Inhalt, Termin und Preis
verlieren mit dem Erscheinen des jeweils aktuellen Prospekts ihre Gultigkeit.
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INTERNETANMELDUNG: WWW.ZSOM.CH

Ich bitte um Bestatigung folgender Anmeldung

Name des Seminars / Programms

Nummer Datum

Personliche Daten O Herr Titel (sofern gewiinscht)
Teilnehmer/in O Frau

Name Vorname

Firma

Strasse, Postfach

PLZ Ort Land

E-Mail

Telefon Fax

Funktion Branche

Anzahl Mitarbeiter/innen O bis 200 O bis 1000 O tber 1000

Unterschrift

04.2012




